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Einrichtung schmidtel.contact Mobile | Fiir schmidt/lkom Kunden 31.05.2024

ANLEITUNG SCHMIDTEL.CONTACT MOBILE

In den folgenden Schritten wird die Installation und Inbetriebnahme von
schmidtel.contact Mobile beschrieben.

DOWNLOAD

Die Mobile App finden Sie in Play- und App-Store unter dem Suchbegriff ,,Contact
Mobile”.

Auf unserer Website haben wir die aktuelle Version fir Sie verlinkt:
https://www.schmidt-kom.de/welcome2schmidtel-contact

Scannen Sie hier den entsprechenden QR-Code:

schmidtkom  smer  osseons  stowen  swwonr  wens e owa

contact Desktop contact Desktop contact Mobile contact Mobile
i MacOSs Android e
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ANDROID APP EINRICHTEN

Sie gelangen in den Play-Store.

1. App installieren und 6ffnen
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2. Berechtigungen erteilen

1524 | 61,8KB/s = 3 15:24 | 75,9K8/s 2 = @) 15:25| 18.3KB/

®

hile Contact Mobile erlauben, Zulassen, dass Contact Mobile
f Ihr Mikro Audiocaufnahmen zu machen? Gerite in der Nahe finden, sich
rufe zu starten mit ihnen verbinden und ihre

relative Position bestimmen
BEI NUTZUNG DER APP kann?

NUR DIESES MAL et

Mobile, Bluetooth-Gerite in der
Nihe zu erkennen
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Contact Mobile erlauben, Anrufe
zu starten und zu verwalten?
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NICHT ZULASSEN
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3. Anmeldung

Contact Mobile

Willkommen!

Um sich anmelden zu kénnen, miissen Sie
Ihren Account aktivieren. Suchen Sie in
Ihrem Posteingang oder Spam-Ordner
nach der E-Mail "Willkommen bei Contact
Mobile”.

E-MAIL OFFNEN

Mit der Anmeldung akzeptie

4. Sim-Karte verknupfen

SIM-Karte verkniipfen

Ihr Account beinhaltet einen Mobilfunkvertrag
mit einer SIM-Karte. Wenn diese SIM-Karte auf
diesem Telefon aktiv ist, konnen Sie auch die
App mit dieser Karte nutzen

Dieser Wizard fihrt Sie in 2wei Schritten durch
die Konfiguration. Sollten Sie sich nicht sicher
sein, ob diese SIM-Karte in Ihrem Telefon aktiv
ist, wenden Sie sich bitte an Ihren
Administrator.

ABBRECHEN ) @

schmidt\ kom

| Fiir schmidt/lkom Kunden

Contact Mobile

tand die 0

L] ® <
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5. Rufbehandlung auswahlen

SIM-Karte verkniipfen

Wie méchten Sie eingehende und ausgehende

Anrufe behandeln? m

Es gibt verschiedene Optionen. Einzelheiten l l
finden Sie in der Online-Hilfe. Wenn Sie nur

GSM auswihlen und nicht die SIM-Karte des

Unternehmens in diesem Geriit verwenden,

werden auf diesem Mobiltelefon keine Anrufe

empfangen.

App bevorzugt . s
O s ¢ Herzlichen Gliickwunsch!

@ Mur App
- Jetzt kiinnen Sie alle Vorteile der

O GSM bevorzugt Firmen-SIM-Karte nutzen.

VERKNUPFEN
VERKNUPFEN

O NurGsM

ZURUCK

] ® R B ® 4
Bitte wahlen Sie die Option Nur App aus

6. Berechtigung Benachrichtigungen

1532 | 66,8KB/s T @ &

I‘\

Contact Mobile erlauben, dir
Benachrichtigungen zu senden?

I ZULASSEN I

NICHT ZULASSEN
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7. Energiesparmodus deaktivieren

Kontakte

# Kontakte

| Q, Mame oder Telefonnummer
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MeinProfil  Kontakte Annufliste Chats. Einstellungen Mein Profil  Kontakte Anrufliste Chats.
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Energiesparmodus-App  Contact Mobile
Q. 77 Apps suchen NSTEL
. Keine Beschrinkungen
Contact Mobile i schrankt App nicht ein

@  LetsView

Schlafende Apps
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T
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schmidt\ kom

Energiesparmodus (empfohlen)

Apps und Aktivititen identifizieren, um wichtige
v Prozesse laufen zu lassen

Der Energiesparmodus wird wichtige Apps

selektiv behandeln.

Hintergrundanwendungen
beschrinken

Apps nach 10 Minuten Hintergrundaktivitédt
schlieBen

Hintergrundaktivitdten beschrianken

Apps werden geschlossen, um Energie zu sparen

schmidtel.

Fiir schmidt/lkom Kunden

31.05.2024

Einstellungen

Warnung

Anrufe

SIM-Karte verknipft mit
Diesem Gerdt

Verbindungsart
App bevorzugt
Funktionen

Protokolle aufzeichnen

Informationen
Uber

Datenschutzbestimmungen

& 2 @ = &

Mem Profil Kontakte Anrufliste Chats Einstellun...
o O] 4
153935 KBsT @ = |

-~

Contact Mobile

o Keine Beschriankungen

schrankt App-

nicht ein

Energiesparmodus (empfohlen)
Apps und Aktivitdten identifizieren, um wichtige
Prozesse laufen zu lassen.

Der Energiesparmodus wird wichtige Apps
selektiv behandeln

Hintergrundanwendungen
beschrinken

Apps nach 10 Minuten Hintergrundaktivitit
schlieBen

Hintergrundaktivitdten beschranken

Apps werden geschlossen, um Energie zu sparen
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10S APP EINRICHTEN
Sie gelangen in den App-Store.

1. App installieren und 6ffnen

App Store

Installieren

2. Berechtigungen:

«Contact Mobile” mochte dir
Mitteilungen senden
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3. Anmeldung

Contact Mobile
Contact Mobile

Willkommen!

Um sich anmelden zu kGnnen, miissen Sie
Ihren Account aktivieren. Suchen Sie in
Ihrem Posteingang oder Spam-Ordner
nach der E-Mail "Willkommen bei Contact
Mobile",

E-MAIL OFFNEN

UBERSPRINGEN

Mit der Anmeidung akzeptieren Sie die
und die Datens

L ® 4 | ® 4
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4. Sim Karte verknupfen:

Erteilen Sie weitere Berechtigungen

SIM-Karte verkniipfen

Wie mochten Sie eingehende und ausgehende
Anrufe behandeln?

Es gibt verschiedene Optionen. Einzelheiten
finden Sie in der Online-Hilfe. Wenn Sie nur
GSM auswihlen und nicht die SIM-Karte des
Unternehmens in diesem Gerét verwenden,
werden auf diesem Mobiltelefon keine Anrufe

das Mikrofon zugreife smpfangen.

O App bevorzugt
@ MNur App
O GSM bevorzugt

O NurGsMm

- VERKNUPFEN

ZURUCK

5. Berechtigung

Nach den genannten Schritten wird beim ersten eingehenden Anruf eine weitere
Berechtigung abgefragt.

act Mobile” méchte
in deinem lo
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6. Uberpriifen iOS

Sie konnen bei Apple iOS Geraten anhand des folgenden Bildes lberprifen ob Sie alle
Berechtigungen erteilt haben:

Contact Mobile

CONTA I E* ZUGRIFF E
. Kontakte

@ Lokales Netzwerk

. Mikrofan

# Siri & Suchen

g Mi
& Ba
Hintergrundaktualisierung

Mabile Daten

Tracking erlauben

Aus anderen Apps einsetzen Fragen

@ Sprache Deutsch

Daten der Apgldschen . (0]

AnschlieRend verhilt sich die App identisch zur Beschreibung unter Android.
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APP EINSTELLUNGEN UBERPRUFEN

1. Gehen Sie zu den Einstellungen in der App

Kontakte

Q, Name oder Telefonnummer

® © ®

- e
.E g
- = == o
- e
& (O] =) 05
MeinProfil  Kontakte  Annufliste Chats g
n ® <

2. Die korrekten Einstellungen sehen so aus:

Einstellungen

Anrufe

SIM-Karte verkniipft mit
Diesem Gerit

Verbindungsart
Nur App

Funktionen

Protokolle aufzeichnen

Informationen

Uber
Datenschutzbestimmungen
Lizenzvereinbarung

Hilfe

Abmelden

& & © =)

Mein Profil  Kontakte Annufliste Chats  Einstellun..
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ENDGERATEAUSWAHL

In der Mobile App kénnen Sie die Endgerate auswahlen, mit denen Sie telefonieren
mochten.

Kontakte Mein Profil £ Mein Profil £

Q Name oder Telefonnummer @
® O ®

Antonio Belis R Ralaicn Antonio Bl Bai i
A 3 Verfligbar Verfiigbar
N Clouddienste Technischer Support Clouddienste Technischer Support
*\J —T ane Prisenzstatus Prasenzstatus
Automatisch Automatisch
() i i i

Geriite fiir eingehende Anrufe Gerte fiir eingehende Anrufe
deaktiviert Ist diese Option deakdiviert 0
.E . Rl Desktop  Tischtelefon Mobil  Desktop  Tischtelefon

Durchwahl Durchwahl
) emem————g— -
e [ B | & |
' Mobil Zuhause
£ nrmEw
_ i e Rl
g o 2 @ & 5§ o v @ & g8 0 9 &
g Kontakte  Anrufliste Chats Einsteflungen  Mein Profil  Kontakte Anrufliste Chats Einstellungen  pMein Profil  Konakte Anrufliste Chats Einstefiungen
a ® 4 o ® | o ® 4
4. .

Mogliche Szenarien:

1. Alle Gerate klingeln:

Gerdte fur eingehende Anrufe

00 0

Mobil Desktop  Tischtelefon
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2. Tischapparat klingelt:

Geréte fir eingehende Anrufe

Elt:i

Mobil Desktop  Tischielefon

3. Contact Desktop (PC-Software) klingelt:

Gerate fir eingehende Anrufe

Mobal Desktop  Tischtelefon

O

4. Mobile App klingelt:

Gerate fir eingehende Anrufe

@m

Mokl Desktop  Tischtelefon

5. Mobile App und Contact Desktop (PC) klingeln:

Gerate fur eingehende Anrufe

Mokl Desktop  Tischtelefon

«©
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EINSTELLUNGEN FUR DAS HOME-OFFICE (CONTACT DESKTOP)

Umstellung auf das Handy

= Mein REACH : Standard

= Mein REACH : Standard

AM =4 13 _ ]
L]
e f—
£ .
e
CB.
-y
KB.
W
SS.

(S R 8

2.
g ==

schmidt|kom

*

= Mein REACH : Standard

Antonio Boada Sainz-Maza

Clouddienste Technischer Support
839

Eingehende Endgerateauswahl: .

glna

Meine Nummer anzeigen

Manueller Prasenzstatus

Anrufweiterleitung

Wartefeld-Tools

Meetings

Einstellungen

Abmelden

Fiir schmidt/lkom Kunden

- x

Ausgehende Anrufe via Maobiltelefan

G X%

schmidtel.

31.05.2024
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Wieder zuriick auf den Tischapparat stellen

= Mein REACH : Standard @," x

<~ Menii

Antonio Boada Sainz-Maza

ddienste Technischer Support
Optional 8
Eingehende Endgerateauswahl: .
2
Meine Nummer anzeigen .
Manueller Présenzstatus O x
Anrufweiterleitung >
Wartefeld-Tools >
Meetings >
Finstellungen ?
Abmelden
Optional:

Im Biro konnen Sie das Mobilgerat mitklingeln lassen.
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