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Diese Anleitung ist flir Sie relevant, wenn Sie mit einer Terminalserverumgebung
arbeiten. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn |hr CRM-/ERP-System (z. B. Datev) auf
einem externen Server liegt. Wenn Sie (zusétzlich zu einem Tischtelefon oder
ausschlief3lich) mit lhrem PC und einem Headset (= Softphone) telefonieren mochten,
dann sind die folgenden Einstellungen einmalig initial vorzunehmen, sobald schmidtel.
contact installiert wurde.

SOFTPHONE DEAKTIVIEREN

In der Terminalsitzung muss Ihr Softphone deaktiviert werden, da es sich hier nur um
die steuernde Einheit handelt. Folgende Schritte sind einmalig nur auf dem
Terminalserver (nicht lokal!) vorzunehmen:

1. Finden Sie die contact App in lhrer Windows-Taskleiste.
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2. Mit einem Rechtsklick 6ffnen Sie die Einstellungen, wo ,,Softphone aktivieren”
zunachst angehakt ist.

L Starten

Mein manueller REACH Status P

SWITCHBOARD

Meetings

Zusatzfenster >
v Softphone aktivieren

Sprache >

v Autostart

Abmelden

Beenden

|3
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3. Klicken Sie die Zeile , Softphone aktivieren” an, um den Haken zu entfernen und
das Softphone damit zu deaktivieren.

Starten
Mein manueller REACH Status P

SWITCHBOARD

Meetings

Zusatzfenster 4
Softphone aktivieren

Sprache 4

v/ Autostart

Abmelden

Beenden

h
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4. Nach Anklicken des Punktes schliel3t sich automatisch das Einstellungs-Menu
und lhre Einstellung wird gespeichert.

CLICK-TO-DIAL AKTIVIEREN

Um Telefonnummern in anderen Programmen direkt per Mausklick mit schmidtel.
contact anwahlen zu konnen, muss die Option ,, Click-to-Dial” in Ihrer contact App
aktiviert und diese bei Windows als Standard-App fur Anrufe eingestellt werden.

EINSTELLUNG IN DER CONTACT APP VORNEHMEN

1. Gehen Sie in lhre contact App und wahlen Sie den Punkt ,Einstellungen®.

E Mein REAGH : Standard B A X = Mein REACH : Standard B A %
Kolleg: -
[ ]
e Antonio
Clouddienste Technischer Support
AM * e
_ . Eingehende Endgerateauswahl: (]
* =
& 0 o m
e Meine Nummer anzeigen .
CB *
Manueller Prasenzstatus O x
KB mn * Anrufweiterleitung >
. Wartefeld-Tools >
SS *
Meetings >
" — Einstellungen >
Abmelden
L]
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2. Setzen Sie bei der Option , Click-to-Dial” einen Haken.

= Mein REACH : Standard = . x |
= Eanstellungen SPEICHERN
Wi dhiplane b
Audic-Einstefiungen b
Video-Einsteliungen b
Benacheichtigungs-Elnsteliungen »
Integrations-Einstellungen >
Kaollegenliste-Einstéllungen b

Autostart
Statunteizte im Vorgergrung wenn vericsinert

Tasterkombinationsn sur Sheserung

Coich to dial

Anuf Hothey festiegen | F10 v
Sprache  Deutsch w

Tockips
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SCHMIDTEL. CONTACT ALS STANDARD-APP DEFINIEREN

Nun missen Sie schmidtel. contact noch als Standard-App definieren. Die Schritte
unterscheiden sich je nach Ihrem Betriebssystem.

Ab Windows 11

(Windows 10 und Windows Server siehe unten)

1. Geben Sie im Windows Suchfeld ,Standard-Apps” ein, um die Standard-App-
Einstellungen zu 6ffnen.

[V0265318-0000T] Contact Standard Apps

1 standard Apg

Behste Ubereinstimmung

3 sunmrd,.p:n @

nstellungen Standard-Apps
= Standardspeicherorte H
B Standard-App festiegen ] @ Sitren

E) Windows verwaltet
Standarddrucier

D AuBerkraftsetzung fir
Standardeingabemethode

] Andern Sie die
Standardeinstellungen fir lhre

Audioausgabegerat fir
Sprachausgabe

und das Web

b standard - Ergetin

3_standardbrowser 3

2. Wabhlen Sie die App ,MakeCall” aus.

Apps > Standard-Apps
o
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3. Setzen Sie MakeCall bei allen angezeigten Protokollen als Standard-App ein,
indem Sie jeweils das ,,+” und dann ,,MakeCall” anwahlen und mit ,Standard
festlegen” die Einstellung speichern.

Apps > Standard-Apps > MakeCall

Standarddateitypen oder Linktypen festiagen
CALLTO

4+ stncsrd whrien

lard w

Call

me Pre

lard w

lard w

Call
e

DIAL

+  Standard wihien

LYNC

7 MskeCall
PHONE

+  Standard wahien

sip

4+ Standard wahien

SKYPE

g MakeCall
uRLSiyge Protoc

TEL

Supe

Wiahlen Sie eine Standard-App fiir
L CALLTO"-Links aus

Vorgeschlagene Apps
Bubble
Neu

| MakeCall

"

Neu

m Microsoft Teams (work or school)
wiw  Neu

Swylt!
Neu

ﬂ Xelion 8

Neu

Xelion Softphone
[ Neu

Apps im Microsoft Store durchsuchen

schmidt\ kom

Wahlen Sie eine Standard-App fiir
#CALLTO"-Links aus

Vorgeschlagene Apps

Bubble
Neu

all
o P

MakeCall
¥ Neu

rdw

all

pe

ﬁ Microsoft Teams (work or school)
ww  Neu

E Swyxlt!
Neu
g Xelion 8
Neu
[ elion Softphone
Neu

Apps im Microsoft Store durchsuchen

Standard festlegen
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Am Ende musste es bei Ihnen wie folgt aussehen:

Apps > Standard-Apps > MakeCall
DIAL
y  MakeGal ”
g 2
LYNC
B MakeCall
PHONE
:: MakeCall
4 RLPhone Prot:
sip

™ MakeCall

SKYPE

™ MakeCall

3 MakeCall

UCDIAL

™ MakeCall

Gh M ekt

Windows 10 und Windows Server

1. Geben Sie im Windows Suchfeld ,Standard-Apps” ein, um die Standard-App-
Einstellungen zu 6ffnen.

2. Im Mend, das sich nun 6ffnet, scrollen Sie ganz nach unten und wahlen die
Option ,Standardeinstellungen nach App festlegen”

Standard-Apps
E-Mail

Standard wahlen
4

Karten

Standard wahlen
+

Musikplayer

P Windows Mesia Player

Bildanzeige

Paint

Videoplayer
B \Windows Media Player

Webbrowser

m Firefox

Auf die von Microsoft empfohlenen Standardeinstellungen zuricksetzen

Zuricksetzen

Standard-Apps nach Dateityp auswahlen
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3. Klicken Sie auf ,MakeCall” und dort auf ,,Verwalten”.

@ Standardeinstellungen nach App festlegen

Standardprogramme festlegen

E Explorer
m Firefox
D Gerat sicher entfemen

Bl Geschafis- oder Schulkento
Host fir die Windows Shell-Oberfliche

E Internet Explorer

T MakeCal

Verwalten

Microsoft Text Input Application

H Microsoft-Konto

4. Klicken Sie nacheinander auf alle ,,+”-Zeichen, um die Standard-App
festzulegen und wahlen Sie MakeCall aus. Falls eine andere App ausgewabhlt ist,
ersetzen Sie diese durch MakeCall.

nungen

MakeCall

MakeCall
Sweyit!

MakeCall

Standard wahlen
<+

MakeCall
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Am Ende miussen lhre Einstellungen wie folgt aussehen:

@ MakeCall

Dateityp- und Protokollzuordnungen

CALLTO
URL:CallTo Protocol

~ | MakeCall

DIAL \ MakeCall
URL:Dial Protocol .
LYNC 5--1':_' MakeCall
URL:Lyne Protocol i
PHONE ~ ] MakeCall
URL:Phone Protocol .
SIP ] MakeCall
URL:Sip Protocol .
SKYPE

URL:Skype Protocol

| MakeCall

TEL ] MakeCall
URL:Tel Protocol '
UCDIAL

'C{:-' MakeCall
URLUCDial Protocol '

Sie sehen jeweils nur die Protokolle, die MakeCall unterstutzt.

Tipp:

Click-to-Dial funktioniert nur, wenn das jeweilige Programm eines der oben
ausgewahlten Protokolle nutzt. Falls eine Telefonnummer nicht per Click-to-Dial direkt
anwahlbar ist, dann konnen Sie diese markieren und mit der sog. Anruf Hotkey Taste
den Anruf auslosen. Standard fir diese Funktion ist die Taste F10, der Hotkey lasst sich
aber in den Einstellungen lhrer contact App nach Wunsch belegen:

Anruf Hotkey festlegen  F10 v
Sprache  Deutsch w
Tooltips

ERFOLGSPRUFUNG:

Sie konnen die erfolgreiche Einstellung testen, indem Sie in einem beliebigen
Programm (bzw. auf einer Website) eine Telefonnummer anklicken, sofern dieses Click-
to-Dial unterstutzt. Wenn alles korrekt eingerichtet ist, dann tatigt das aktuell durch
schmidtel. contact gesteuerte Gerat (Tischapparat, Softphone oder Mobiltelefon)
automatisch den Anruf.

Kontakt:
Telefon 09181 40006-0

Telefax 09181 4000J56
info@schmidt-kom.de
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